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Asunto: Informe de opinion del PGCM - 2014,

Ref.: SSFP/UPMGP/411/0067/2015
SSFPIUEGDG/416/115/2015

Meéxico, D. F. , a 14 de abril de 2015,

C. CARLOS ESPINOSA SANCHEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE POLITICAS DE
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

C. JUAN CARLOS HERNANDEZ DURAN

TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACION DE

LA GESTION Y EL DESEMPENO GUBERNAMENTAL
PRESENTE

En atencion a los comunicados de referencia mediante los cuales se solicita al Archivo General de la
Nacién (AGN), como entidad normativa, emita opinion al respecto de los avances y resultados de los
indicadores del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM), gue en materia de archivos
reportaron las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) al cierre del
cuarto trimestre del 2014, se informa que derivado del andlisis de los informes proporcionados por los
Organos Internos de Control referentes a los indicadores de las Bases de colaboracion, se observé lo
siguiente;

Indicador 1. Porcentaje de archivo de concentracion liberado.

De las 281 dependencias y entidades que forman parte de la lista de obligatoriedad de cumplimiento
del PGCM:

52 no establecid su linea base y metas comprometidas’;
86 no definio correctamente su linea base y metas®;

129 no cumplié con la meta comprometida de 2014°, y
14 logré cumplir con dicha meta®.

! Anexo 1
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Para dar cumplimiento a este indicador, existen dos modalidades para gue |las instituciones liberen
espacios; a través del tramite de baja, el cual sélo 95 de éstas lo realiza® y a partir de la
transferencia secundaria, que consiste en el traslado de documentos con valer histérico del archivo
de concentracion al AGN o al archivo histérico de |a institucion, si es que ésta cuenta con uno. En
este sentido en toda la APF solo existen 14 dependencias que cuentan con un archivo historico® para
realizar sus transferencias secundarias, lo cual deberan informar oportunamente al AGN,

De las otras 267 instituciones que no cuentan con un archivo historico, sélo cuatro iniciaron el tramite
de transferencia secundaria en 2014 y solamente una logré concluirlo.

Para realizar la baja documental y/o transferencia secundaria las dependencias y entidades deberan
contar con el Catalogo de disposicion documental (Art. 19, frac. |l de la Ley Federal de Archivos)
validado y registrado ante el AGN.

De acuerdo con lo establecido en el transitorio Quinto de los Lineamientos generales para la
organizacion y conservacion de los archivos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, los sujetos obligados deberan contar desde octubre de 2004 con los instrumentos
citados en el parrafo anterior, sin embargo, de las 281 instituciones que conforman dicha lista:

- 41 nunca han enviado su Catélogo para validacion y registro”:
122 no procedid su validacion®:

82 cumplen®, y
- 36 no fueron dictaminados por el AGN™.

Indicador 2. Porcentaje de expedientes actualizados del archivo de tramite.
De las 281 instituciones que forman parte de |a lista de obligatoriedad de cumplimiento del PGCM:

- 77 no establecié su linea base y metas comprometidas'';
- 31 no definié correctamente su linea base y metas'*;

- 78 no cumplié con la meta comprometida de 2014", y

- 95 |ogré dicha meta'.
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Para que las dependencias y entidades cumplan con este indicador deberan identificar y agrupar los
expedientes de manera homogénea con base en su Cuadro general de clasificacion archivistica, sin
embargo, 198 instituciones'® no estan en posibilidad de solventar lo anterior debido a que carecen de
los instrumentos archivisticos pertinentes para llevar a cabo una politica de gestién documental
interna.

Validacién de lineas base y metas comprometidas por la unidad normativa

En 2014, el AGN revisd las lineas base y metas comprometidas reportadas por 257 dependencias y
entidades de la APF, de las cuales sdlo se validd el 20% que cumplié con la metodologia establecida
para el célculo del valor del indicador Porcentaje de archivo de concentracion liberado, mientras que
para el resto de las instituciones se emitieron comentarios y recomendaciones para la correcta
definicion. Es importante enfatizar que, pese a ello, el AGN no recibio retroalimentacion por parte de
las instancias coordinadoras del PGCM (Secretaria de la Funcién Publica y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico).

Asimismo, se valido el 56% de |os valores reportados por las instituciones en referencia al indicador
Porcentaje de expedientes actualizados del archivo de framite, en cuanto al resto de las instituciones,
s6lo se emitieron los comentarios y las recomendaciones correspondientes.

Es necesario recalcar gue un gran obstaculo para la tasacién de dichos valores reportados, fue el
que se generd debido a los reportes erréneos sobre la linea base y metas comprometidas que las
instituciones realizaron, ya que no aplicaron correctamente la formula establecida en el método de
caleulo del indicador.

En la definicién de las metas comprometidas, hubo instituciones que no atendieron correctamente el
sentido del indicador (ascendente) asi como el tipo de medicién (acumulada), por lo cual el AGN no
los valido.

Informe de opinion de los OIC acerca de las causas o factores asociados al incumplimiento de
los indicadores

« En relacion con el indicador Porcentaje de archivo de concentracion liberado, se observo que
141 dependencias y entidades manifestaron que |la causa del incumplimiento de la meta
comprometida en 2014 fue la falta del Catalogo de disposicion documental; por consiguiente,
es necesario hacer hincapié que son 198 las instituciones gque no cuentan con este
instrumento validado, hecho que las imposibilita para realizar bajas o transferencias
documentales. Sin embargo, las instituciones pueden liberar espacios mediante la baja
documental con periodos anteriores a 2005, para lo cual no se requiere de un Catalogo de
disposicion documental.
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Se identificaron 12 instituciones'® que sefialan la falta de respuesta a las solicitudes de baja
documental por parte del AGN, hecho gque segun éstas ha contribuido al incumplimiento de
las metas comprometidas; no obstante, durante 2014 el AGN atendid el 100% de las
solicitudes de baja documental que se encontraban rezagadas desde los arfios 2012 y 2013,
guedando pendientes de atender sdlo |as solicitudes ingresadas en 2014.

Respecto al Porcentaje de archive de concentracion liberado, hay nueve instituciones que
argumentan que la causa del incumplimiento, es que el AGN emitidé un oficio-circular para
informaries que el cierre de recepcién de solicitudes de baja documental se realizaria el 31 de
octubre de 2014, es pertinente aclarar que el periodo de recepcion de solicitudes para realizar
este tramite estuvo abierto del ¥ de enero al 31 de octubre del afio citado, por lo gue las
instituciones tuvieron diez meses para realizar el tramite.

Durante 2014 se recibieron 1577 solicitudes para el tramite de baja documental'’, de las
cuales, tan sélo en el mes de octubre, el AGN recibid 575 solicitudes de 65 instituciones.
Cabe sefialar que dicha circular, emitida el 04 de agosto de 2014, forma parte de la
reingenieria de procesos que se esta llevando a cabo al interior de la institucion, lo que
permitira, no solo abatir el rezago de atencién, sino regularizar y homologar los
procedimientos encaminados a la gestion documental.

21 instituciones'® argumentaron que otra de las causas que influyé en el incumplimiento de
los indicadores fue la falta de capacitacion en materia de gestion documental; cuando lo
establecido en el Art. 12, frac. V de la Ley Federal de Archivos manifiesta que las areas
coordinadoras de archives de cada dependencia deberan implantar un programa de
capacitacion en la materia. Respecto a este punto, el AGN capacité a 320 servidores publicos
de 61 dependencias y entidades involucradas en el PGCM.

Otro de |los argumentos que 18 instituciones'® sefalaron fue la falta de elaboracion de un plan
de trabajo en materia de archivos, lo que sustentan, les impidid alcanzar las metas
comprometidas en ambos indicadores, a pesar de que el AGN emitid en 2014 los Criterios
para elaborar el Plan Anual de Desarrollo Archivistico, con la finalidad de coadyuvar en el
cumplimiento del Art, 12, frac. VI de la Ley Federal de Archivos, los cuales fueron difundidos a
través de los representantes de los once sectores del Comité Técnico Consultivo de Archivos
del Ejecutivo Federal a quienes se les capacitd al respecto, a partir del Curso de induccion
para las areas coordinadoras de archivos a las que asistieron 53 instituciones.
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Especificidades técnicas que generaron problematicas para el AGN en la elaboracion del
“Informe Normativo 2014".

Para la elaboracion del “Informe Normativo 2014", el formato enviado por la Secretaria de la
Funcion Publica no permitia introducir los valores requeridos en la seccion 3, apartado 3.2, el
cual solicita el registro de la cantidad de instituciones que se deben revisar o, en su caso,
modificar los valores de la linea base y/o metas comprometidas.

Las cifras proporcionadas en la seccion general del Resumen de informe de opinion OIC
2014, indican valores incorrectos debido a la aplicacion errénea de la formula para el calculo
de las mismas, identificandose nimeros decimales donde deberian mostrarse porcentajes; lo
que dificulté la valoracion del avance en los indicadores.

Es importante manifestar la necesidad de implementar un sistema que permita la verificacion
de los valores reportados por las instituciones en tiempo real, el cual sirva como instrumento
base para la validacion de los avances de los indicadores.

El AGN ha estructurado su plan anual de trabajo con base en la estrategia 1.7 del PGCM
correspondiente a promover la consolidacién de los sistemas institucionales de archivo y
administracion de documentos de las dependencias y entidades de la APF; ademas de las
lineas de accion que se derivan de dicha estrategia.

Un obstaculo que influyd considerablemente en la elaboracion del informe de opinién fue la
falta de comunicacion para establecer las lineas base y metas comprometidas, debido a que
la atencién de las observaciones enviadas por el AGN a |as instituciones de la APF no fue
reportada a esta unidad normativa.

Acciones que realizara el AGN durante 2015 para impulsar el logro de las metas
comprometidas en los afos subsecuentes.

Con el propésito de verificar y evaluar el cumplimento normativo y los procesos técnicos
archivisticos que garanticen la integridad, accesibilidad y conservacion de los documentos, se
llevaran a cabo visitas de inspeccion a 26 de las 52 instituciones que no establecieron la linea
base y metas comprometidas. Dichas visitas se llevaran a cabo en coordinacion con las areas
de mejora de la gestion publica de los OIC en cada institucion.
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¢ Para aquellas instituciones que durante 2014 no se les autorizé la baja documental, se les
exhortara a cumplir con la metodologia establecida para el tramite mediante un oficio de
seguimiento, del cual se girara copia a los QIC.

s Se notificara mediante oficio con copia para los OIC, el incumplimiento normative de 121
dependencias y entidades que no cuentan con Catalogo de disposicion documental validade,
no hayan realizado el tramite de baja documental, el trdmite de transferencia secundaria, asi
como el reporte de los indicadores del PGCM correctamente.

e Se formalizaran tres proyectos para el fortalecimiento de los sistemas institucionales de
archivo de 105 instituciones que integran los sectores Recursos Renovables, Hacienda y
Seguridad Nacional, los cuales tienen como principal objetivo elaborar, conforme a la
metodologia, los instrumentos de control y consulta archivistica, asi como llevar a cabo el
tramite de baja documental.

e Se realizara el analisis y dictaminacion de 104 Catilogos de disposicion documental
ingresados en febrero de 2015, lo cual, el AGN pretende concluir en el mes de septiembre del
mismo ano.

e Con miras a fortalecer la cultura archivistica, el AGN impartira dieciocho talleres, cuatro
seminarios y un foro denominado La importancia del archivo en el Sistema nacional de
rendicion de cuentas y la cuftura democratica: memoria, registro y acceso. De igual forma, se
esta trabajando en el disefio y desarrollo de un curso virtual denominado “Introduccion a la
organizacion de documentos” en convenio con la UNAM, el cual esta dirigido a servidores
publicos a nivel nacional.

» Empoderar |a labor del archivista, es también una de las tareas primordiales del AGN, per lo
que se promovera |a certificacion de competencias en materia de archivos de tramite y en
consecuencia se disefiara un modelo de competencias laborales entorno al archivo de
concentracion bajo la autorizacién del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias,

e Se realizara el analisis y dictaminacién de 1,577 solicitudes de baja documental de 2014 de
95 instituciones. Asimismo, durante el segundo semestre de 2015, se analizara y dictaminara
el 50% de solicitudes de baja documental que ingresen en el mismo afio.
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Con Ia finalidad de vincular los procesos de |as instituciones a la actividad archivistica, el AGN
suscribio los Proyectos de Mejora de la Gestion Gubernamental y Mejora de Tramites y
Servicios, impulsado por la Secretaria de la Funcién Plblica, con el propésito que los sujetos
obligados elaboren mapas de procesos de sus actividades sustantivas que les permitan una
tipificacion de expedientes por tramite, donde se establecera el nimero minimo de
documentos que debera tener un expediente; lo anterior, regulara la produccion documental y
le dara trazabilidad a la gestién institucional.

Aunando a lo anterior se realiza el analisis de las series documentales de las dependencias y
entidades que se determinan con valor histérico, asi como, las vigencias documentales
establecidas en los Catalogos de disposicion documental a fin de implementar un programa
para incentivar las transferencias secundarias e incrementar el patrimonio documental
institucional.

Desarrollo y actualizacion de las guias e instructivos relativos a procesos técnicos
archivisticos.

Conclusiones

El AGN, consciente de la problematica que enfrentan las dependencias y entidades de
disponer de sus espacios y de dar cumplimiento con |las metas e indicadores establecidos en
el marco del Programa para un Gobierno Cercano y Modemo, llevd a cabo una reingenieria
del proceso de valoracion documental, con el proposito de optimizar los tiempos de atencion a
las solicitudes de baja documental, los cuales se estableceran con base en el articulo 46 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrative que a la letra dice:

Articulo 46.- En el despacho de los expedientes se guardara y respetard el orden riguroso de
trarmitacion en los asuntos de la misma naluraleza; la alteracion del orden sdlo podra
realizarse cuando exista causa debidamente motivada de la que guede constancia.

El incumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior, sera causa de responsabilidad de/
servidor ptiblico infractor.

Dentro de las acciones que se estan realizando para optimizar los tiempos de respuesta en |a
atencion de las solicitudes de baja documental, el AGN implementara a partir del mes de julio
del 2015, un calendario de recepcion de solicitudes de baja documental.

Para dar cumplimiento cabal con lo establecido en los Lineamientos y la Ley Federal de
Archivos, el AGN ha emprendido una serie de Proyectos para el fortalecimiento y
actualizacion de los archivos de las dependencias y entidades de la APF.
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= Es de suma importancia, resaltar que es responsabilidad de las areas de mejora de |la gestion
publica de los OIC en cada institucion, concientizar a éstas, argumentandoles que la actividad
archivistica, no es un proceso técnico operativo, sino un asunto de planeacion estratégica de
impacto institucional, en el cual, el AGN y los sujetos obligados son corresponsables del
cumplimiento normativo.

Por lo antes expuesto, se envia anexo el “Informe Normative 2014 de los indicadores: Porcentaje de
archivo de concentracion liberado y Porcentaje de expedientes actualizados del archivo de tramite.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA DIRECTOR# “SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

Anexo: Un disco compacto.
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