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Procuraduria
Federal
del Consumidor

Procedencia institucional

La Procuraduria Federal del Consumidor, fue
creada en diciembre de 1975 como organismo
descentralizado de servicio social, con funciones
de autoridad para promover y proteger los dere-
chos e intereses de la poblacién consumidora.
Dentro de sus atribuciones le corresponde repre-
sentar los intereses de la poblacion consumidora
ante toda clase de autoridades administrativas,
entidades u organismos privados, y ante los pro-
veedores de bienes o prestadores de servicios.

Periodo

1976-1981 [1981] (1976)

Volumen

59 voliimenes (7.1 metros lineales)

Ordenacion

La documentacién estd ordenada cronoldgica-
mente.

Instrumentos de consulta

La documentacion no estd descrita, no cuenta
con instrumentos de consulta.

Descripcion informativa

La documentacién contiene innumerables quejas
de particulares de la ciudad de México, que ilus-
tran una serie de demandas de consumidores re-
ferentes a las operaciones de compra-venta de
bienes muebles e inmuebles, con productores y
proveedores, asi como con prestadores de servi-
cios, los motivos de quejas son muy variados:
condicionar la venta del producto o prestacidn
del servicio; hacer efectiva la garantia de un pro-
ducto o servicio; exigir lo estipulado en las pro-
mociones; cobro superior al precio legalmente
autorizado; exigir reparacion, reposicién o indem-
nizacion por dafios y perjuicios en productos y
servicios; entrega de vales, fichas o mercancias
como cambio o saldo; recuperar depésito al de-
volver envase o empaque; exigir cumplimiento
de acuerdos y contratos de plazos, fechas, condi-
ciones, modalidades y reservaciones; estableci-
mientos que ofrecen servicios y se reservan el
derecho de admisién; uso o mala calidad de los
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componentes de un producto; faltas de instructi-
vos detallados para el uso de un bien; insuficien-
cias de partes o refacciones. En mayor proporcién
encontramos quejas referentes a los contratos de
compra-venta a plazo; prestacion de servicios en
bienes inmuebles; monto de intereses y cargos;
rescision de contratos; indemnizaciones e incum-
plimiento del plazo de entrega establecido. Los
expedientes de quejas incluyen generalmente
los siguientes documentos: queja, motivo de la
reclamacion; notificacién; emplazamiento; cita-
torios; acta o consolidacion; verificacién; rendi-
cion de informes; requerimiento; multas; laudo
arbitral y, en su caso, desistimiento.

Fuentes complementarias

Archivo General de la Nacion:

Otros archivos: AGSECOF|, AHSS.




Otros Grupos
Documentales
de la Presidencia

de la Republica

Complementariamente a los grupos documentales
generados por la Administracion Publica Federal,
descritos hasta aqui, el Archivo General de |la Na-
cion ha incorporado recientemente otros materia-
les de gran importancia derivados, basicamente,
de la actividad de la Presidencia de la Republica.
Damos adelante una noticia general acerca de
esta documentacion:

Direccion General
de Estudios Administrativos
de la Presidencia de la Republica

El 9 de abril de 1965 se establecio la Comision de
la Administracion Publica. Las funciones asigna-
das a la Comisién fueron las siguientes: estudiar
la organizacion de los sistemas administrativos
del Gobierno Federal y proponer las reformas
generales que procedan para racionalizar las es-
tructuras, los procedimientos y el aprovecha-
miento de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Administracion Puablica; formu-
lar el plan global de reforma administrativa; y
proponer las modificaciones de las leyes que rigen
la actividad de la Administracion Publica. En
1977, la Comision se transformé en la Coordina-
¢ion General de Estudios Administrativos de la
Presidencia, heredando las mismas funciones. El
Archivo General de la Nacion conserva 327 voll-
menes (39.2 metros lineales) de documentos,
tanto de la Comision de Administracion Publi-
ca, como también de la Coordinacion de Estu-
dios Administrativos de la Presidencia de la
Republica, para el periodo 1969-1979.

Comunicacion Social de la Presidencia

El 1 de junio de 1977 fue creada la Direccion Ge-
neral de Informacion y Relaciones Pablicas de la
Presidencia de la Repulblica, teniendo como obje-
tivos: fortalecer lacomunicacion del Sector Publi-
co, captar las necesidades ciudadanas y recibir sus
proposiciones, e informar oportunamente sobre
las actividades que realiza el titular del Poder
Ejecutivo Federal. El AGN conserva 304 volume-
nes (36 metros lineales) de informacion para el
periodo 1976-1982, de esta area de la Presiden-
cia de la Republica.

Administracion Gubernamental
Federal: 1976-1982

Por encargo del entonces presidente José Lopez
Portillo fue integrada, en 1982, una extensa co-
leccién de documentos y publicaciones guberna-
mentales en todas las dependencias del Ejecutivo.
Asf, cada secretaria de Estado incorpord sus
programas, informes y documentos de trabajo del
sexenio 1976-1982. El Archivo General de la Na-
cion conserva 672 volGmenes (332 metros lineales)
de esta rica informacion gubernamental.

Unidad de la Cronica de la Presidencia:
1982-1988

Entre las actividades desarrolladas por la Unidad
de la Cronica de la Presidencia, en el sexenio de
Miguel de la Madrid, la recopilacion de informa-
cion gubernamental dio lugar a una amplia colec-
cion de documentos producidos por todas las
dependencias del Ejecutivo Federal: planes, pro-
gramas, proyectos, reglamentos, convenios, acuer-
dos, contratos, estudios, manuales, estadisticas,
directorios, informes y discursos, entre muchos
otros. Asimismo, comprende una vasta coleccion
fotografica de las actividades del Ejecutivo Fede-
ral y un importante conjunto de cintas de video,
gue son la memoria filmica, por asi decirlo, del
sexenio 1982-1988. Por otro lado, incluye publi-
caciones periodicas y un considerable nimero de
ediciones oficiales del periodo. Finalmente, in-
cluye también informacion acerca de campafas
electorales, de los sismos de 1985, asi como de
los Gobiernos estatales y de los poderes Legisla-
tivo y Judicial. La documentacion de la Unidad
de la Cronica de la Presidencia que conserva el
Archivo General de la Nacién comprende cerca
de 1,600 metros lineales de informacion.

El licenciado Miguel de la Madrid Hurtado en su toma de posesién
como presidente de México, 1982,
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